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Introducción

Objetivo

Comprender qué son 
las tarjetas revolving, 
sus riesgos e 
implicaciones legales.

Relevancia

Alta litigiosidad en 
tribunales e impacto 
financiero en 
consumidores.
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¿Qué son las tarjetas 
revolving?

Definición

Línea de crédito 
renovable donde el 
pago mensual 
reconstituye el límite del 
crédito.

Características

Pago flexible, 
amortización negativa, 
intereses acumulativos, 
sin plazo definido de 
vencimiento.
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Diferencias con otros productos financieros

Tarjetas tradicionales

Pago completo al final del mes sin intereses

Préstamos al consumo

Vencimiento definido y tipos de interés más 
ajustados
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Ventajas de las tarjetas revolving
Acceso rápido

Crédito inmediato 
disponible

Promociones

Descuentos en puntos 
asociados

Flexibilidad

Opciones de pago 
adaptables

Sin análisis de solvencia
Accesible para todos los
perfiles
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Desventajas de las tarjetas revolving

1

Altos tipos de interés
TAE promedio superior al 20%

2
Amortización negativa
Pagos que no cubren el principal, aumentando la deuda

3
Deuda prolongada
Posibilidad de endeudamiento indefinido

4

Anatocismo impropio
Las comisiones y primas de seguro se incluyen como 
financiación, generando intereses
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Proceso de contratación

• Lugares: grandes superficies, gasolineras, comercios, 
supermercados...

• Personal no cualificado que comisiona.

• Contratación simultánea a la financiación de la compra.

• Contratación de un seguro de protección de pagos.
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Perspectiva jurídica

1 Ley de usura

Contratos con intereses "notablemente superiores al 
normal del dinero" son nulos.

2 Control de transparencia

Requisitos de información clara y comprensible para 
el consumidor.

3 Nulidad

Devolución de todos los intereses, comisiones y 
primas de seguro cobrados desde la fecha de 
contratación.
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Ley de usura
Nulidad si el interés es "notablemente superior al normal 
del dinero".

Definición anterior

Si el interés superaba el 
doble de la media de los 
créditos al consumo.

Definición actual

Si supera 6,2 puntos los 
tipos medios específicos 
de revolving, provocando 
una perversión del sistema 
y una subida de los tipos 
medios.
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Control de transparencia

Contrato claro y 
conciso

El contrato debe ser 
claro, conciso y fácil de 
entender para el 
consumidor.

TAE destacada

La TAE (Tasa Anual 
Equivalente) debe 
destacarse visiblemente 
en el contrato.

Ejemplos prácticos

Se deben incluir ejemplos 
prácticos para ilustrar el 
funcionamiento del 
sistema.

Comparación de 
sistemas

El contrato debe explicar 
claramente las 
diferencias entre el 
sistema de amortización 
revolving y un crédito al 
consumo tradicional.
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Consecuencias de la nulidad

Si se declara la nulidad del contrato, la entidad 
financiera debe devolver todo lo cobrado que exceda 
del capital prestado (intereses, comisiones, primas de 
seguro) desde la firma del contrato hasta la 
declaración de nulidad. Dos posibilidades:

Situación A: Intereses abonados superiores a la 
deuda. Si se pagaron más intereses, comisiones, etc., 
que la deuda misma (ej: 6.000€ pagados vs 4.000€ 
de deuda), el cliente salda los 4.000€ y recupera los 
2.000€ restantes (6.000€ - 4.000€).

Situación B: Intereses abonados inferiores a la 
deuda. Si se pagó menos que la deuda (ej: 5.000€ 
pagados vs 6.000€ de deuda), tras la devolución de 
los 5.000€, la deuda restante de 1.000€ (6.000€ -
5.000€) quedará pendiente de pago por el cliente, sin 
intereses.
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Ejemplos prácticos

Caso 1

Pago mensual: 265,84 €. Intereses y comisiones: 
300,11 €. Resultado: Incremento de deuda 
mensual.

Caso 2

Deuda inicial: 7.605,76 €. Tiempo para amortizar: 
19 años con pagos de 171,13 €/mes.

Caso 3

Anatocismo impropio.
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Caso 1:extracto real
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Caso 1: Cuadro movimientos
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Caso 1: Análisis 
prospectivo

En 20 años, sin nuevos gastos y pagando 265,84€ 
mensuales, el actor habrá abonado 63.801,60€. Sin 
embargo, debido a intereses y seguros (aumento mensual 
de 34,27€), su deuda de 12.835,01€ (octubre 2018) 
aumentará a 21.059,81€.

En resumen, tras 20 años de pagos por 63.801,60€, la 
deuda habrá aumentado en 8.224,80€. Este sistema de 
amortización revolving impide saldar la deuda en estas 
condiciones.
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Caso 1: Deuda aumenta 
a pesar de no utilizar la 
tarjeta
La deuda pendiente va aumentando mes a mes, pese 

a no utilizar la tarjeta (primera columna 

"utilizaciones") y a realizar pagos de entre 250 y 270 

euros. La deuda pasó de 12.821,07 euros en 

septiembre de 2018 a 12.980,54 euros en mayo de 

2019, a pesar de no haber utilizado la tarjeta y de 

haber abonado 2.441,5 euros.
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Caso 2: extracto real
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Caso 2: análisis prospectivo

Disminución lenta

La deuda disminuye solo 32,26 
euros al mes.

19,56 años

Se necesitan 234,76 
mensualidades para saldar la 
deuda.

40.174,47 euros 
adicionales

Costo total adicional a lo ya 
abonado.
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Caso 3: Anatocismo impropio

Acumulación en saldo deudor que genera intereses
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¿Qué hacer si estás en esta
situación?

1 C o n t r a t a r p r o f e s i o n a l e s

Materia en constante cambio
y requiere una alta
especialización

2 A n á l i s i s d e  v i a b i l i d a d

Análisis sobre claridad y 
concisión del contrato, 
información previa, etc.

3 R e c l a m a c i ó n e x t r a j u d i c i a l

Burofax buscando un acuerdo

4 I n i c i o p r o c e d i m i e n t o
j u d i c i a l

Duración media 18 meses

5 S e n t e n c i a

Declara la nulidad del contrato.

6 E j e c u c i ó n d e  s e n t e n c i a

Cumplimiento material de la 
sentencia
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Nuestro trabajo

1

Experiencia contrastada

Más de 8 años de experiencia en la materia de forma constante.
Actualización diaria de jurisprudencia

2
Profesionales

Equipo altamente especializado.

3

Trabajo "a  éxito"

Cobramos un porcentaje del importe
recuperado una vez saldada la deuda.
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