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Introduccion

Objetivo

Comprender qué son
las tarjetas revolving,
Sus riesgos e

iImplicaciones legales.

Relevancia

Alta litigiosidad en
tribunales e iImpacto
financiero en

consumidores.
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¢Que son las tarjetas

revolving?

Definicion

Linea de crédito
renovable donde el
pago mensual
reconstituye el limite del

crédito.

Caracteristicas

Pago flexible,
amortizacion negativa,
iIntereses acumulativos,
sin plazo definido de

vencimiento.

@ Made with Gamma
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Diferencias con otros productos financieros

Tarjetas tradicionales Préstamos al consumo

Pago completo al final del mes sin intereses Vencimiento definido y tipos de interés mas

ajustados

@ Made with Gamma
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Ventajas de las tarjetas revolving

%__5 Acceso rapido Promociones
Crédito inmediato Descuentos en puntos
disponible asociados

Q Flexibilidad é Sin analisis de solvencia

Opciones de pago Accesible para todos los

adaptables perfiles
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Desventajas de las tarjetas revolving

Altos tipos de interés
1 TAE promedio superior al 20%

Amortizacion negativa

2
Pagos que no cubren el principal, aumentando la deuda
Deuda prolongada
3
Posibilidad de endeudamiento indefinido
Anatocismo 1Impropio
4 Las comisiones y primas de seguro se incluyen como

financiacion, generando intereses

@ Made with Gamma
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Proceso de contratacion

Lugares: grandes superficies, gasolineras, comercios,
supermercados...

Personal no cualificado que comisiona.

Contratacidon simultanea a la financiacion de la compra.

Contratacion de un seguro de proteccidon de pagos.
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Perspectiva juridica

1 Ley de usura

Contratos con intereses "'notablemente superiores al

normal del dinero” son nulos.

9 Control de transparencia

Requisitos de informacidén clara y comprensible para

el consumidor.

3 Nulidad

Devolucion de todos los intereses, comisiones y
primas de seguro cobrados desde la fecha de
contratacion.
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Ley de usura

Nulidad si el interés es "'notablemente superior al normal

del dinero”.

Definicidn anterior Definicion actual

Si el interés superaba el Si supera 6,2 puntos los
doble de la media de los tipos medios especificos
créditos al consumo. de revolving, provocando

una perversion del sistema
y una subida de los tipos

medios.
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Control de transparencia

“ ) Ho vizo your credit cred? {73 Crodtioneal
7 T B e

Contrato claroy TAE destacada Ejemplos practicos Comparacion de
CONCISO o sistemas

La TAE (Tasa Anual Se deben incluir ejemplos
El contrato debe ser Equivalente) debe practicos para ilustrar el El contrato debe explicar
claro, conciso y facil de destacarse visiblemente funcionamiento del claramente las
entender para el en el contrato. sistema. diferencias entre el
consumidor. sistema de amortizacion

revolving y un crédito al

consumo tradicional.

@ Made with Gamma
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Consecuencias de la nulidad

Si se declara la nulidad del contrato, la entidad
financiera debe devolver todo lo cobrado que exceda
del capital prestado (intereses, comisiones, primas de
seguro) desde la firma del contrato hasta la
declaracion de nulidad. Dos posibilidades:

Situacion A: Intereses abonados superiores ala
deuda. Si se pagaron mas intereses, comisiones, etc.,,
que la deuda misma (ej: 6.000€ pagados vs 4.000€
de deuda), el cliente salda los 4.000€ y recupera los
2.000€ restantes (6.000€ - 4.000€).

Situacion B: Intereses abonados inferiores ala
deuda. Si se pagé menos que la deuda (ej: 5.000€
pagados vs 6.000€ de deuda), tras la devolucion de
los 5.000€, la deuda restante de 1.000€ (6.000€ -
5.000€) quedara pendiente de pago por el cliente, sin
intereses.

@ Made with Gamma
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Ejemplos practicos

Caso 1

1 Pago mensual: 265,84 €. Intereses y comisiones:
300,11 €. Resultado: Incremento de deuda
mensual.
Caso 2

2 Deuda inicial: 7.605,76 €. Tiempo para amortizar:

19 afios con pagos de 171,13 €/mes.

Caso 3

3 Anatocismo impropio.
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Caso l:extracto real

Namero de Tarjeta: cesnsssesnce 3003 Puedes cambiar tu forma de pago cada mes

Periodo de facturacion: 17/09/18 - 16/10/18 En www.wizink.es. en la app o lamando al
917874747 hasta 4 dias laborables antes del 311018 y

dino s CUBNLO qUIeres pagar.

Linea de crédito: 12.990,00 €
Crédito dispuesto a 15/10/18: 12.835,01 €
Crédito disponible 164,99 €
Forma de pago: 60,00 €

Fecha de pago: 31/10/18

L T T T L T L e

IMPORTE A PAGAR: 26584 €

Operaciones este mes

Fecha Fecha Concepto Pais
operacion  valor
1709 20.00 MICROSOFT *ONEDRIVE MSBILLINFO IE
1510 15.10 INTERESES
1510 15.10 PRIMA SEGURO PROTECC
Total:

@ Made with Gamma
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Caso 1: Cuadro movimientos

160972018 2.0 9. nn 07ll
1599072018 2.00 97, 12850
19112018 0 9. 128023
161272018 00 87, 1281954
1599172019 00 1284599
1702/2019 00X 120067
17832019 00 128994
150472019 00 1293965
150572019 00 12 580 54

@ Made with Gamma
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Caso 1: Analisis
Prospectivo

En 20 anos, sin nuevos gastos y pagando 265,84€
mensuales, el actor habra abonado 63.801,60<€. Sin
embargo, debido a intereses y seguros (aumento mensual
de 34,27€), su deuda de 12.835,01€ (octubre 2018)
aumentard a 21.059,81€.

En resumen, tras 20 afios de pagos por 63.801,60€, la
deuda habra aumentado en 8.224,80€. Este sistema de
amortizacion revolving impide saldar la deuda en estas

condiciones.

@ Made with Gamma
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Caso 1: Deuda aumenta
a pesar de no utilizar la
tarjeta

La deuda pendiente va aumentando mes a mes, pese
a no utilizar la tarjeta (primera columna
"utilizaciones") y a realizar pagos de entre 250 y 270
euros. La deuda pasé de 12.821,07/ euros en
septiembre de 2018 a 12.980,54 euros en mayo de
2019, a pesar de no haber utilizado la tarjetay de

haber abonado 2.4415 euros.

@ Made with Gamma
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Caso 2: extracto real

Periodo del extracto: 04012020 al 06/02/2020

Tedas o1 (orn Codes =a e'er o) 10 et @ den espreiada) e e ron

Limite de crédito

Saldo disponible

Saldo medio

300190624203EXTNOE06022020

T.LN.

CER.

T.LN. demora

Mensualidad o)

8.500.00

926,50

7.569.58

19.76 %

22,26 %

0.00 %

170,40

(1) B oo 36 presentar 3 cobrd 3 tu Cuentd Bancard Somciatars de lon rectos o &3 04032020 Evts mensualdad fecoge 1 cucts mensudl 0el cdio y & hubwra, 1 cuots mensudl oo
COMEra eapecal Comacnes (10 La Commadin por reclamacin de POMOONES Ceudoras vencaan ) y Gastos apicables

Saldoinicial  Total adeudos Total abonos otk i —eseings c“':.’,‘f:f’ ¥ “mfptd“ﬂod‘;ﬂ""
760576 e 0.00 7113 138 87 0.00 0.00 =[ 75350
Detalle de movimientos:

Se efectuars ¢ cargo correspondiente & CoOmEsidn por redamacion de posaon deudors venads, devengada con motivo de una cuots mensual impagada, & utimo
dia del peniodo tras gestiones efectivas de recobro.

Fecha anotacion
30-01-2020

06-02-2020

Fecha valor
30-01-2020

06-02-2020

N. Taneta

Detalle operacion

Pago por domiciacion en cuenta asociada

Intereses mensuales (TIN mensual 1,65 %)

Cargos

138,87

17113

@ Made with Gamma
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Caso 2: analisis prospectivo
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Disminucion lenta 19.56 anos

La deuda disminuye solo 32,26  Se necesitan 234,76

euros al mes. mensualidades para saldar la
deuda.

40.174.47 euros

adicionales

Costo total adicional a lo ya

abonado.

@ Made with Gamma
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Caso 3: Anatocismo impropio

04/08/2015 DOMICILIACION RECIBO 0,00 0,00 7413 -1.437. 11
25/08/2015 PRIMA SEGURO 0,00 8,62 0,00 -1.44573
25/08/2015 VENCIMIENTO INTERESES 0,00 21,95 0,00 -1.467.68
25/08/2015 VCTO ..... 7413 TIPO: 17,99 0,00 0,00 0,00 -1.467 .68
26/08/2015 FINANCIAC. 26082015 360,00 0,00 0,00 -1.827.68
26/08/2015 COMISION DISPOSICION 0,00 14,40 0,00 -1.842,08
04/09/2015 DOMICILIACION RECIBO 0,00 0,00 7413 -1.767,95

Acumulacién en saldo deudor que genera intereses

@ Made with Gamma
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¢Que hacer si estas en esta
situacion?

1 Contratar profesionales 2 Analisis de viabilidad

Materia en constante cambio Andlisis sobre claridad y
y requiere una alta concisiéon del contrato,
especializacion informacién previa, etc.

3 Reclamacion extrajudici4 Inicio procedimiento =
Burofax buscando un acuerdo judicial

Duracion media 18 meses

5 Sentencia 6 Ejecucion de sentencia

Declara la nulidad del contrato. Cumplimiento material de la
sentencia
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Nuestro trabajo

Experiencia contrastada

Mas de 8 aflos de experiencia en la materia de forma constante.

Actualizacién diaria de jurisprudencia

Profesionales

Equipo altamente especializado.

Trabajo "a exito”

Cobramos un porcentaje del importe

recuperado una vez saldada la deuda.
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